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Resumen Ejecutivo

AGENDA SOCIAL PARA LA DEMOCRACIA EN AMERICA LATINA PARA
LOS PROXIMOS VEINTE ANOS

Recomendaciones de Politicas Publicas y Privadas

En las proximas dos décadas, las naciones de América Latina pueden crear las
condiciones para un crecimiento econémico sostenido, para profundizar sus
democracias y transformar sus sociedades. Lograr esto requiere un plan y un
compromiso para reducir la pobreza endémica en la regién, para incorporar a las
poblaciones marginales al proceso democratico y — simultdneamente — tener un rol de
marcada influencia en la economia global.

La Agenda Social para la Democracia es un plan especificamente formulado para
lograr estos objetivos. Este informe ha sido elaborado por un grupo de veinte ex
Presidentes de América Latina, (con la colaboracion de varios expertos en desarrollo de
varios sectores), quienes presentardn el documento a los Presidentes y Jefes de
Gobierno en ejercicio, que participen en la Cumbre Iberoamericana 2009. La Agenda
propone una serie de recomendaciones sobre politicas que, cuando sean
sistematicamente implementadas, mejoraran significativamente las vidas y la movilidad
social de los pobres de América Latina, produciran una nueva dinamica para el
crecimiento econdémico y reforzaran las aldn débiles y fragiles instituciones
democréticas en América Latina.

Este documento resumen provee antecedentes del plan, describiendo el proceso por
medio del cual un grupo politicamente diverso de ex - presidentes latinoamericanos,
elegidos democraticamente, han desarrollado recomendaciones de politicas, y este
documento presenta dichas recomendaciones y explica como su implementacién sera
monitoreada anualmente.
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I. LA NECESIDAD DE UN NUEVO ENFOQUE

América Latina hizo mucho progreso en los ultimos 20 afios, pero tiene todavia
problemas econdmicos y sociales inmensos, y frecuentemente cuenta con instituciones
politicamente débiles para resolverlos. La crisis financiera y econémica global actual
aumentara la pobreza, y hara mas dificil la integracion de los pobres de la regién a la
economia.  Sin embargo este objetivo crucial puede ser logrado a través del
compromiso politico hacia el conjunto correcto de estrategias. Como los lideres
latinoamericanos confrontan estos retos tendra un rol vital en determinar las condiciones
en las cuales los ciudadanos de la regidn se encuentren dentro de una generacion mas.

Algunos argumentan continuar la promocion del crecimiento y las politicas del goteo
del “Consenso de Washington”. Estas politicas han dejado a las economias de América
Latina bastante mejor estructuradas para competir en los mercados mundiales que en el
pasado y han contribuido a resultados econémicos mayores, pero no han disminuido la
gran brecha entre los ricos y pobres que continda haciendo a la region politicamente
inestable.

Otros estan tentados a escoger el camino de la confrontacion y demagogia, donde el
lider, en lugar del proyecto de reforma, toma el estrado central y la beligerancia
nacional en lugar de la cooperacion domina las relaciones interamericanas. Este camino
conduce a una creciente carrera de compra de armas la cual disminuye los esfuerzos de
la regién para combatir la pobreza. Tomando como base los resultados anteriores, ni el
fundamentalismo del mercado ni el populismo autoritario ayudardn a lograr un
desarrollo sostenido, equitativo y de largo plazo y tampoco es probable que profundicen
la democracia en América Latina.

La Agenda Social para la Democracia propone que la manera de ir hacia adelante
debe ser a lo largo de un nuevo camino. Este camino debera continuar enfatizando el
crecimiento econdmico. Las democracias deben tener una soOlida base de los
fundamentos de la politica econémica para poder continuar incrementando el estandar
de vida promedio. Sin embargo, el nuevo camino también debera relacionarse con la
pérdida masiva del potencial humano de las poblaciones empobrecidas y marginadas de
América Latina; debera reformar las instituciones politicas para hacer responsables a los
lideres de gobierno ante un electorado mas amplio, que necesita incluir a los pobres, a
las mujeres y a los pueblos indigenas. Debera construir democracias mas amplias y mas
inclusivas comprometidas a proteger los derechos politicos, sociales, econémicos y
ambientales de los hombres y mujeres de todas las clases sociales y grupos étnicos.

La Agenda Social para la Democracia es un esfuerzo Gnico en América Latina para
definir los detalles de dicho camino. La Agenda surgié de una reunion de ex -
presidentes de América Latina, elegidos democraticamente, en Washington, D.C. en
Noviembre 2007. En dicha reunidn, ellos disefiaron el marco del Foro de Ex -
Presidentes, un didlogo que desarrollaria los temas principales de la Agenda Social e
influenciaria a los que toman las decisiones politicas en la region y a la opinién pablica.
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Il. EL PROCESO

Hace casi mas de dos afios, en Noviembre 2007, el proyecto de la Agenda Social
surge como una iniciativa del Centro Global para el Desarrollo y la Democracia,
(CGDD, www.cgdd.org) que lidera el ex Presidente Alejandro Toledo. Esta iniciativa
agrupa a un numero firmemente en aumento de 20 ex presidentes con académicos,
empresarios, expertos en desarrollo, instituciones multilaterales, organizaciones no
gubernamentales mundiales y lideres religiosos de la region para discutir sobre politicas
capaces de lograr estas nuevas metas. Asi entonces, el didlogo intersectorial se llevé a
cabo entre lideres que estan perfectamente conscientes de los problemas y posibilidades
de implementar el cambio en las sociedades diversas y complejas de América Latina
mientras que navegan en un medioambiente global de cambio. Por lo tanto, la Agenda
Social esta firmemente arraigada en ideales y realidades latinoamericanas.

Durante las cuatro Reuniones (llevadas a cabo en Washington, D.C., Lima,
Guayaquil —organizado conjuntamente con la Fundacién Comunidad que dirige el
Presidente Carlos Mesa-, y Sao Paulo —organizado con el Instituto Fernando Henrique
Cardoso- entre 2007 y 2009), los expertos invitados hicieron presentaciones detalladas
sobre once areas de politica directamente relacionadas con la reduccion de la pobreza, el
aumento de la inclusion politica y social y con la promocion de un nuevo sendero de
desarrollo econémico inclusivo y ambientalmente responsable. En el orden que fueron
presentados en Lima, Guayaquil y Sao Paolo, las once areas de politica incluyeron:

» Democracia y pobreza en América Latina

» Mejorar la Calidad y la Justicia en la Educacién de América Latina

= Transferencias directas condicionadas y Pobreza

= Seguridad Alimentaria y Reduccion de la Pobreza

= Cuidado de la Salud y Nutricion en la Lucha contra la Pobreza

= Empleo Decente y pobreza

= Politica Fiscal y los Pobres

= Asegurar el suministro de Agua Potable y Saneamiento para los Pobres

= Acceso a la Energia y la Reduccién de la Pobreza

= Acceso a la micro-finanzas y permitir el desarrollo en las Comunidades Pobres,

y
= Cambio climético y los Pobres

En cada presentacion se revisaron politicas anteriores y se recomendaron nuevas
direcciones para tomar accion dentro del marco de una Agenda Social mas amplia. Los
ex -presidentes comentaron sobre las presentaciones de los expertos y contribuyeron
con sugerencias de politica propias, y sostuvieron francas e intensas conversaciones
entre los presentadores y otros invitados claves.

Al final de la reunién de Sao Paolo, los ex - presidentes recomendaron incluir una
presentacion y discusion de cinco areas adicionales de politica que no habian sido
cubiertas especificamente durante las cuatro reuniones:

e Los pueblos indigenas en América Latina y la Profundizacion de la Democracia
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e La mujer en América Latina y la Profundizacion de la Democracia
e Remesas y la Reduccién de la Pobreza, y

e Violencia Armada, Seguridad Personal y Pobreza y

e Vivienda Decente y Reduccion de la Pobreza

Una vez que dichas cinco areas de politicas fueron preparadas, el Informe de la
Agenda Social para la Democracia fue disefiado por un grupo de trabajo conformado
por profesionales asociados con el Centro Global para el Desarrollo y la Democracia
(CGDD, www.cgdd.net). El proceso de disefio estuvo basado principalmente sobre
presentaciones realizadas y conversaciones subsiguientes a las cuatro reuniones de ex -
presidentes. Informacion adicional fue proporcionada por varios expertos sobre los
temas discutidos en la Agenda Social. Cuando el grupo de trabajo terminé el primer
borrador del Informe, éste fue distribuido para la revision de los ex — presidentes y
expertos participantes seleccionados. Adicionalmente el Informe en borrador fue
revisado y evaluado por un grupo de profesionales distinguidos del desarrollo
especializados en América Latina. EI proceso de revision culmind con la aprobacion
del Informe por parte de los ex — presidentes, quienes presentaran la Agenda Social a
los actuales Jefes de Estado y de Gobierno que participen en la Cumbre Iberoamericana
en Portugal en Noviembre proximo, al Presidente de los Estados Unidos, al Primer
Ministro de Canada, y a los Jefes de Estado y de Gobierno de los paises de la Union
Europea. Adicionalmente, el Informe estara disponible para los gobiernos de los paises
de Asia y del Africa.

Las recomendaciones de politica que emergieron de estos documentos y
conversaciones constituyen un llamado a la accién tomando como base el mejor
pensamiento en la regién sobre lo que se necesita hacer y lo que se puede hacer dentro
del marco democratico actual para reducir la desigualdad destructiva en la region y
hacer sus instituciones politicas mas inclusivas.

La fuerza de estas recomendaciones de politicas viene principalmente del proceso
sostenido de interaccion entre ex politicos, expertos politicos y lideres de los sectores
privado, académico y multilateral. Este proceso de dos afios incluy6 un amplio espectro
de opiniones politicas. La fuerza de la Agenda Social también viene de la naturaleza de
enlace de muchas de las politicas recomendadas. Implementar todas o la mayoria de
ellas en las proximas dos décadas deberia — a través del impacto combinado —reducir
drasticamente los peores efectos de desigualdad y cambiar el curso del desarrollo en
América Latina.

I11. MARCO DE LAS POLITICAS

La Agenda Social para la Democracia ha desarrollado recomendaciones para
combatir la pobreza y reducir la desigualdad en América Latina en 15 areas de politica.
Estas recomendaciones estan altamente interrelacionadas. Existe una relacion
mutuamente influyente entre el “Fortalecimiento de las Instituciones Democréticas” el
“Incremento en la Capacidad de Gobernar” y las otras areas de politicas; en otras
palabras, la democracia profunda y mejor gobierno hacen posible la implementacion
eficaz de mas politicas publicas con igualdad. Una mas efectiva reduccion de la pobreza
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y la inclusion de politicas publicas, a su vez, refuerzan la democracia. Adicionalmente,
hay innumerables efectos de interaccion entre las recomendaciones de las quince
politicas.

Solo como un ejemplo, la expansion de préstamos a micro-empresas puede impactar
en la distribucién de energia alternativa de pequefia escala (como energia solar) a
poblados rurales, seguridad alimentaria, empleo decente y el empoderamiento de
mujeres y poblaciones indigenas; mas micro-créditos también representan mayor
recaudacion de impuestos asi como la inclusién socio-econdmica de los individuos y
comunidades beneficiadas por dichos préstamos.

IV. RECOMENDACIONES DE POLITICAS

1. Politicas de Reforma Fiscal

“Debemos vincular la politica fiscal y el presupuesto con medicion de resultados.
Debemos tener presupuestos de mediano plazo con evaluacion y cumplimiento de
metas acumulativas. Esto implica mejorar la administracion y el profesionalismo de
los funcionarios publicos y las carreras administrativas.”

Nicolas Ardito Barletta / Ex Presidente de Panama

> Los gobiernos deberian hacer que sus sistemas tributarios sean mas justos y mas
eficientes, reduciendo la evasidn de impuestos, cerrando aberturas y reduciendo
los niveles de ingreso minimo sujetos a impuestos. El énfasis principal debera
estar sobre el impuesto a la renta personal (particularmente entre los
adinerados), donde las tasas de cobranza son extraordinariamente bajas en
muchos paises. Los gobiernos deberian medir sistematicamente y publicar la
evasion de impuestos. Ellos también deberian fortalecer entidades responsables
de la cobranza de impuestos, proporcionandoles los fondos adecuados, técnicas,
autoridad y apoyo politico.

> Proveer educacion terciaria sin costo solo a los pobres y cargar los costos de
ensefianza sobre una escala a aquellos que pueden pagar.

> Los gobiernos deben establecer un sistema de seguro social individual
(pensiones, desempleo) que efectivamente proteja a todos los trabajadores,
formales e informales, y los trate igual. Los esquemas publicos separados de
costos para grupos especificos deben ser eliminados. Los servicios deben estar
disponibles en las areas rurales y vecindades pobres. Los gobiernos deben
reducir la dependencia sobre impuestos en las planillas (los cuales son
generalmente regresivos y aumentan el costo de la mano de obra) y financiar
beneficios razonables de ingresos generales. En el caso de pensiones, el punto
principal debe ser eliminar los subsidios publicos para esquemas de beneficios
excesivamente generosos.

2. Ampliar las Transferencias Condicionadas en Efectivo
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“Necesitamos una democracia que entregue resultados concretos y medibles — que
cree programas de Transferencia Directa Condicionada para los mas pobres.
Necesitamos una democracia que impulse el crecimiento econémico sostenido con
inclusion social y oportunidades para todos.”

Alejandro Toledo / Ex Presidente del Peru

» Aumento significativo del gasto sobre transferencias de efectivo para cubrir el
100% de los pobres extremos, estableciendo de esa manera un piso de ingresos
para los hogares cronicamente pobres. Estos programas deben servir un
proposito especifico dentro de una estrategia mas amplia para aumentar el
capital humano de los pobres. Estos deben tener metas definidas, ser evaluados
publicamente y disefiados para prevenir la dependencia. Los programas deben
promocionar la participacion de los pobres en practicas que mejoren su salud y
las de sus hijos y educacion, incluyendo estimulacion temprana, asistencia al
colegio, requisitos de vacunacion y programas de compra de alimentos. Los
programas deben también incluir incentivos para una implementacion efectiva y
deben minimizar la manipulacion politica.

» Aumentar la responsabilidad y transparencia de las transferencias condicionadas
de efectivo para asegurar que las transferencias sean hechas a los receptores
elegibles, y no sobre la base del padrinazgo politico, mediante la publicacion
periddica de las distribuciones de Transferencias Condicionadas de Efectivo
contra las estadisticas de pobreza por municipalidad y por region.

3. Dar facilidades para aumentar las Remesas (esto sera tratado conjuntamente con
los Estados Unidos de Ameérica y los paises europeos)

“Las remesas de latinoamericanos que viven y trabajan en el exterior son un
elemento crucial en muchos de nuestros paises para reducir la pobreza. Hacer menos
costosas las transferencias de fondos beneficiaria a aquellos que necesitan mas estos
recursos adicionales.”

» Aumentar y regular racionalmente la competencia entre los proveedores de
servicios de remesa (PSRs) para reducir sus costos. Las Bases de Datos de
Precios de Remesas para corredores claves pueden ser una herramienta Util para
ayudar a los que envian remesas a elegir de manera informada al proveedor, y de
esa manera aumentar la competencia y finalmente disminuyendo costos.
Adicionalmente los gobiernos deberan presentar requisitos para licencias e
informes, y restringir las practicas anticompetitivas. Especificamente las leyes y
regulaciones pueden ser utilizadas para desalentar acuerdos de exclusividad y
otras practicas que bloquean el acceso de competidores a las infraestructuras de

pago.

» Promulgar regulaciones u érdenes ejecutivas para mejorar las regulaciones de
proteccion al consumidor de las PSRs. Este objetivo requiere mejores sistemas
de pago y liquidacién (incluyendo transacciones en moneda extranjera) y
agilizar los mecanismos de resolucion de controversias.

10
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> Alentar y facilitar el uso por parte de los inmigrantes de bajos ingresos de
bancos regulares para sus remesas. Los programas de educacién financiera
deberan informar a los receptores de remesas sobre posibles beneficios
asociados con el uso de servicios financieros y sobre sus derechos como
consumidores. Dar apoyo a modelos nuevos de negocio para aumentar el acceso
a servicios financieros, tales como servicios bancarios sin sucursales y micro-
financieros.

4. Permitir y ampliar las Micro-Finanzas

“Debemos tener claro que la meta final es tener un sistema financiero capaz de
atender a todo el mundo, desde el mas pequefio hasta al mas encumbrado, atender a
empresas y personas.”

Vicente Fox / Ex Presidente de México

» Ampliar el sistema micro-financiero para que pueda comprometerse a otorgar
préstamos micro para los pobres extremos que deseen crear su propio negocio.

» Crear un marco regulador que permita a las instituciones micro-financieras
aceptar préstamos sobre depdsitos y que no requieran una estructura de
propiedad que aleje a las instituciones micro-financieras (MFIs) de los pobres.

» Prohibir el uso de tasas de interés sobre los saldos — considerar las tasas de
interés “planas” como ilegales — y legislar sobre “la verdad en los préstamos”
que requiere que todos los prestadores publiquen su tasa porcentual anual (TPA)
sobre todos los préstamos comprados por sus clientes. Proporcionar un marco
regulador que promueva la transferencia desde el lado financiero (tasas de
interés anuales efectivas, eliminacién de comisiones) y en el lado social
(equilibrio social, impacto sobre los clientes, estadisticas sobre las poblaciones
beneficiadas, etc.).

» Alentar a los inversionistas incluyendo bancos multilaterales de desarrollo a
crear fondos de alta calidad nacional y sub-regional para que los MFIs puedan
aumentar su capacidad y servir en las areas rurales mas facilmente y también
facilitar instrumentos que permitan a los MFIs protegerse contra el riesgo del
tipo de cambio de sus propias monedas.

5. Mejorar la calidad de la educacion

“La civilizacion digital de nuestros dias con los formidables avances cientificos y
tecnoldgicos ha creado la llamada ‘sociedad del conocimiento’... La revolucion
digital ha abierto las potencialidades educativas de una nueva era.”

Rodrigo Borja / Ex Presidente del Ecuador

11



AGENDA SOCIAL PARA LA DEMOCRACIA EN AMERICA LATINA
PARA LOS PROXIMOS VEINTE ANOS

> Invertir en la educacién universal, de calidad, particularmente preescolar para
nifios de bajos ingresos. Muchos estudios sugieren que invertir en nifios
pequefios, desde el cuidado de salud prenatal de la madre hasta los centros
preescolares de calidad, siempre rinden un alto beneficio social.

> Aumentar el nimero de horas de clase por dia y por afio para el estudiante
promedio y especialmente para estudiantes de bajos ingresos, reduciendo el
ausentismo de profesores y alumnos y aumentando la longitud del dia escolar.

> Disefiar sistemas nacionales y regionales para evaluar colegios, tanto publicos
como privados, y hacerlos mas responsables de la ensefianza a sus alumnos.

> Reformar el sistema de educacion a los profesores aumentando y tomando
pruebas sobre contenido de conocimientos y habilidades de ensefianza
requeridos para nuevos profesores. La calidad de la capacitacion de profesores
antes del servicio es crucial para mejorar los logros de los alumnos.

> Desarrollar un sistema de asignaciones para profesores que asegure una
distribucion igual de profesores de calidad (de acuerdo a su educacién y
experiencia) en todos los colegios que proveen servicios a los diferentes niveles
socio-econdmicos.

> Crear academias nacionales y regionales para capacitar a los directores de
colegios que estan altamente calificados quienes pueden ser lideres de
instruccion.

6. Aumentar la Seguridad Alimentaria

“Un elemento fundamental es como definimos un cambio de nuestras costumbres
alimentarias. En algunos de nuestros paises no podemos tener al pan de trigo como
el elemento basico de la canasta familiar, cuando casi no producimos trigo. Tenemos
que cambiar este enfoque. No solo en funcion de una dieta balanceada, sino de
acuerdo a las condiciones economicas y productivas de nuestros paises.”

Carlos Mesa / Ex Presidente de Bolivia

» Ampliar programas que puedan comprar alimentos a los pequefios agricultores
para ser utilizados en programas de nutricion y que provean a los agricultores
capacitacion, subsidios de inversion y tecnologia para aumentar la produccion.
El proposito de esta politica es simultaneamente producir mas y mejor en el
campo, mejorar los productos agricolas, y aumentar el ingreso de dinero en la
unidad productiva.

» Dar apoyo a las transferencias condicionales de efectivo que pueden ser usadas
por las familias muy pobres para comprar alimentos.

» Implementar curricula y programas en los colegios para ensefiar adultos sobre
alimentos sanos y nutricion.

> Definir los grupos que enfrentan particularmente altos riesgos de desnutricién y
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que obtendran altos beneficios con una adecuada nutricién (principalmente nifios
en edad escolar de bajos ingresos), madres lactantes y sus pequefios hijos, y
otros adultos que sufren de alta inseguridad alimentaria crénica o temporal) y a
la vez mejorar las relaciones laborales.

7. Mejorar la Nutricion y el Acceso a Servicios de Salud de Calidad

“La salud no puede ser un tema privado. EIl Estado debe tener el rol principal, lo que
significa la existencia de hospitales y centros asistenciales de la mejor calidad posible.
El concepto que debemos desarrollar es que la medicina llegue a todos. De qué
sirven los avances en medicina si éstos no se universalizan y llegan sélo a un sector
determinado de la poblacion.”

Fernando De la Rua / Ex Presidente de Argentina

> Proveer el acceso universal a los servicios de salud.

» Ampliar la prevencién y tratamiento de tuberculosis, enfermedades parasiticas e
infecciones en las poblaciones de bajos ingresos.

> Participar en la creacion de un Centro Regional Latino Americano para Politicas
de Salud Publica, y colaborar con otros paises, a través de este Centro, en
compartir las practicas y politicas exitosas.

» Promover la lactancia materna exclusivamente, evitando los substitutos en polvo
0 envasados hasta los 6 meses de edad.

> Proveer alimentos fortificados y nutritivos a mujeres embarazadas y lactantes,
asi como para los bebés y nifios en edad preescolar y mejorar los programas para
reforzar los alimentos con micro-nutrientes.

» Mejorar los sistemas de asistencia alimentaria de emergencia durante conflictos
y desastres naturales con mas apoyo directo para los nifios y sus madres.

8. Promover el empleo decente

“Creo que es muy importante que se trabaje por los mas pobres. Tendra que haber
una asistencia internacional y una accion del Estado para tomar decisiones que se
plantean como fundamentales, con una decision politica de fondo porque la situacion
politica y econdémica lo exige.”

Vinicio Cerezo / Ex Presidente de Guatemala
» Aumentar los beneficios y reducir el costo y complejidad de participar en la
economia formal y regulada, para atraer la inclusion de empresarios pequefios y

micro que actualmente estan en el sector informal. Simultaneamente incluir a
todos los trabajadores formales e informales en los sistemas nacionales de
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seguridad social y cuidado de la salud, financiados desde ingresos generales en
lugar de impuestos a la planilla.

» Poner a disposicién micro-créditos para inversion en pequefios negocios urbanos
de propiedad individual, produccion de energia local, y produccién sostenida y
mejorada de alimentos. Esto mejorara la calidad del trabajo en los mercados
informales de mano de obra.

» Mejorar la calidad de las relaciones labores en los centros de trabajo con 100 o
mas empleados a través de concejos de trabajo gubernamentales de sanciones
para empleador-empleados, con la meta de aumentar la productividad del
trabajador, movilidad en el trabajo, condiciones de trabajo y salarios.

> Utilizar la presion de los sindicatos de trabajadores de paises desarrollados en
practicas justas de trabajo en América Latina para lograr mejoras constructivas
en los centros de trabajo de América Latina, incluyendo condiciones de trabajo y
salarios. Estas mejoras aumentan los costos pero también la productividad (y
mejoran las relaciones obrero-patronales).

9. Mejorar el agua y saneamiento

“Sin duda, me parece que el agua podria ser un eje articulador de la Agenda Social.
Como sefiald Hipolito Mejia, (Ex Presidente de la Republica Dominicana], el agua
esta relacionada con la agricultura, el calentamiento global, los servicios publicos, y
la crisis alimentaria — esta ligada a todo.”

Ernesto Samper / Ex Presidente de Colombia

» Asignar prioridad politica a los sectores de agua y saneamiento, creando un
Ministerio de Agua y Saneamiento. Ellos estdn frecuentemente arrumados
dentro de otras actividades de infraestructura u obras publicas, perdiendo
visibilidad e importancia. La falta de acceso a agua potable y saneamiento
adecuado es un tema principalmente rural en América Latina. Los gobiernos
necesitan atraer fondos considerables fordneos o deberan invertir fondos del
estado (cerca de $12.5 billones para agua y $18 billones para saneamiento) para
construir la infraestructura necesaria para cumplir con las Metas de Desarrollo
del Milenio.

> Llevar a cabo una revisidn exhaustiva de las tasas para agua y saneamiento. Las
tasas actuales subsidian considerablemente a algunos usuarios (usualmente en
forma regresiva apoyando a usuarios con mayores ingresos que pueden pagar),
dejando al sector publico sin suficiente financiamiento para proporcionar acceso
de bajo costo a usuarios de bajos ingresos. Esto resulta en mas usuarios de bajos
ingresos pagando precios mas altos por el agua.

» Promover el agrupamiento de operadores que den servicio a mas de una

comunidad, aumentando el alcance del manejo a niveles municipales, regionales
0 estatales. La experiencia demuestra que, con capacitacion apropiada y con la
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propiedad de los proyectos, las comunidades pueden operar y mantener los
servicios y de esa manera financian sus requisitos basicos y los hacen
sostenibles.

10. Aumento del Acceso Rural a la Energia

“La electricidad es indispensable para el desarrollo sostenible. La energia moderna
por si sola permite el alumbrado y las telecomunicaciones, los cuales condicionan la
eficiencia de la educacion, tanto como el transporte y la mecanizacion necesaria para
la produccion. Desde la perspectiva del desarrollo sostenible, mejorar el acceso a la
energia requiere de progreso en el campo de combustibles. Aqui, es necesario
aumentar la eficiencia energética y lograr una mayor captura de dioxido de
carbono.”

Lionel Jospin / Ex Primer Ministro de Francia

> Reducir la desigualdad en el acceso a la energia medida por un coeficiente de
distribucion de energia.

> Reducir el porcentaje de PBI e ingresos de los hogares que se gastan en energia.

> Promover el uso de energia renovable en comunidades rurales. Las micro-
empresas representan el modelo preferido para operar sistemas aislados
utilizando energia renovable, pero en el caso de sistemas en muy pequefias
comunidades, los esquemas organizados por comunidades deben ser
considerados. Con capacitacién y propiedad del proyecto, estas comunidades
son capaces de operar y mantener servicios de forma sostenible.

11. Facilitar la propiedad de Viviendas Decentes

“La vivienda es el hogar, el centro de la familia, donde comparten sus emociones y
sus valores, y donde padres e hijos generan las motivaciones para su desarrollo y
realizacion. Contribuir a que los pobres y marginados tengan una mejor vivienda
propia en comunidades estables y con capacidad de resolver constructivamente sus
asuntos vecinales es un paso esencial para fortalecer su bienestar, la democracia, la
sociedad y la economia.”

Nicolas Ardito Barletta, Ex Presidente de Panama

> De acuerdo a las politicas descritas en secciones anteriores, implementar

estrategias para asegurar a todos los hogares acceso al agua potable,
instalaciones adecuadas de saneamiento y electricidad.

> Proveer acceso a titulacion para aquellos residentes de bajos ingresos que viven

en casas que efectivamente les pertenecen pero sobre las cuales no han realizado
una reclamacion legal.
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> Facilitar fondos crediticios, ya sea a través de cooperativas de ahorro/préstamo u
otras organizaciones similares a las instituciones micro-financieras descritas en
una seccion anterior, para que las familias de bajos ingresos inviertan en mejorar
sus casas 0 compren (con titulos) viviendas construidas por el gobierno o por el
sector privado que puedan pagar. Dichas viviendas deben cumplir con los
estandares establecidos para viviendas decentes para una familia de cuatro
miembros.

12. Reducir las emisiones de carbon

“El cambio climatico generado por el uso indiscriminado de recursos naturales y
combustibles fosiles esta poniendo la vida del planeta en peligro por primera vez en la
historia. La humanidad no puede soportar el modelo actual del uso y abuso de los
recursos naturales y productivos.”

Fernando Henrique Cardoso / Ex Presidente de Brasil

> Restaurar los bosques y parar la deforestacion usando créditos de carbon en
forma creativa. Promover inversion pablica en proyectos de reforestacion y en
la restauracion de otros ecosistemas, tales como tierras de pasto.

» Cambiar los métodos actuales para la agricultura y crianza de ganado, desde el
uso intensivo de fertilizantes quimicos basados en combustible de fésiles hasta
materiales organicos. Crecer hacia fincas comerciales, métodos agricolas
indigenas que regresan el carbon a la tierra y que pueden aumentar el
rendimiento en forma sostenida. Proyectos de apoyo para proteger y aumentar
la biodiversidad, mejorar los sistemas de agua y micro-riego, y proteger los
recursos naturales, concentrandose en las areas rurales e indigenas.

» Establecer un Puente entre el micro-crédito y la proteccion ambiental. Por
ejemplo, muchos proyectos exitosos de reforestacion en América Latina son
llevados a cabo en pequefia escala y son buenos para los pobres y el
medioambiente. Otros proyectos de micro-crédito promueven energias
alternativas en areas rurales. Los proyectos en el campo ambiental que son
exitosos a nivel comunitario deben ser considerados para levantar el nivel
nacional.

> Continuar desarrollando substitutos renovables para combustibles de fosiles,
tales como en el caso de la produccion de etanol en Brasil y reducir las
emisiones en las &reas urbanas mediante el subsidio a la construccion de
sistemas de metro y de transporte masivo de superficie en corredores urbanos,
optimizando la construccion de edificaciones para proveer mas espacios frescos
con menos necesidad de aire acondicionado y utilizando equipo mas eficiente en
la refrigeracion y aire acondicionado.

» Reducir la tasa de emisiones de CO2 en los gastos de energia.
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13. Mejorar la Seguridad Personal y Reducir la Violencia

“En los ultimos afios ha quedado suficientemente demostrado que estamos en un
proceso descendente de pobreza, de desesperanza, de pérdidas de valores, y
violencia.”

Rodrigo Carazo / Ex Presidente de Costa Rica

» Aumentar la vigilancia nacional y metropolitana contra el crimen comun.
Realizar evaluaciones y diagndsticos sobre violencia interpersonal compilando
datos sobre la capacidad de los servicios de justicia y de policia, conjuntamente
con la capacidad de vigilancia nacional y municipal. También establecer un
sistema de compilacion de informacién cuantitativa y cualitativa sobre la
extension y severidad del crimen comun — incluyendo el perfil de perpetradores,
victimas, factores de riesgo y proteccion.

> Invertir recursos apropiados en mejorar el profesionalismo y modernizar la
justicia en entidades dedicadas a la ejecucion de la ley. Promover colaboracion
entre entidades, con una entidad llevando el rol directivo. Las entidades
requieren hacer cumplir las leyes existentes y los acuerdos sobre control de
armas.

» Implementar intervenciones basadas en evidencia, multi-sectoriales e integradas.
La inversion temprana en la compilacién de evidencia y analisis es esencial para
disefiar intervenciones efectivas y bien dirigidas.

» Alentar a los propietarios locales a disefiar, implementar y monitorear las
iniciativas de prevencion y reduccion de violencia interpersonal. Involucrar a
las autoridades locales y a la comunidad en el desarrollo e implementacion de la
prevencion de violencia y estrategias para su reduccion. Para ser efectivos, los
esfuerzos para reducir la violencia deben ser asumidos por multiples entidades —
incluyendo al gobierno y a la sociedad civil). Este esfuerzo requiere que el
sistema judicial, la policia, las entidades educativas y de salud, los medios y la
comunidad se involucren en la planificacion y ejecucion de proyectos.

14. Aumentar la Equidad de Género

“Necesitamos una democracia que sea capaz de abrirles una ventana de esperanza a
las mujeres pobres de las zonas rurales y urbanas de este continente; una
democracia, que impulse el crecimiento econémico sostenido como un requisito
indispensable para redibujar el rostro social de nuestro continente.”

Alejandro Toledo / Ex Presidente de Peru
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» Promover leyes que otorguen a las mujeres recursos legales para enfrentar la
discriminacion en los salarios.

> Decretar legislacion fuerte para proteger a las mujeres contra la violencia
doméstica y la violacion, y promover derechos de propiedad iguales de acuerdo
a leyes sobre el matrimonio y el divorcio.

» Otorgar las transferencias condicionadas de efectivo a la madre de familia. Ella
tradicionalmente maneja la nutricion, cuidado de la salud, asistencia al colegio
de sus nifios y ciertamente el cuidado prenatal cuando esta embarazada, estos
son los elementos condicionales de la transferencia de efectivo, por lo tanto son
las receptoras apropiadas.

» Mantener los programas de micro-finanzas centrados en la mujer. La mujer ha
sido extremadamente exitosa en desarrollar empresas que ayudan a las familias a
salir de la pobreza, por tanto, las mujeres deben tener acceso preferencial igual o
mejor a préstamos para manejar dichos negocios, (particularmente si las mujeres
han demostrado tener mejores historiales de repago de préstamos que los
hombres). MFIs pueden permitir a las mujeres convertirse en empresarias de
energia alternativa que organicen y manejen unidades solares y molinos de
viento en poblados rurales.

> Lograr y aumentar la representacion igual de las mujeres en los gobiernos
nacionales y regionales, incluyendo legislaturas, sistema judicial y en el
gabinete.

15. Proteger los Derechos y Representacion Politica de las Poblaciones Indigenas

“Las culturas originarias de América Latina han sido y son sabias en el conocimiento
de su medio, pero no son reconocidas por la educacion. El lenguaje es fundamental
en la educacion. En el caso de las lenguas indigenas, es importante que la educacion
refuerce el uso de su lenguaje, porque es la forma de fortalecer su cultura.”

Rodrigo Carazo / Ex Presidente de Costa Rica

» Las organizaciones indigenas deben dirigir su atencion del empoderamiento
politico al crecimiento econdmico como meta principal, que es necesario para
lograr autonomia. Dentro del dominio politico, sin embargo, en lugar de
concentrarse en controlar instituciones, los movimientos indigenas deben
concentrarse en disefiar contenidos sélidos, mecanismos y estrategias para los
programas que ellos deseen implementar. Para hacer esto, las poblaciones
indigenas — y en realidad la sociedad como un todo — necesitardn continuar
aumentando su acceso a educacion de mayor nivel.

» Uno de los retos mas importantes para las poblaciones indigenas (especialmente
en el Amazonas) es la preservacion de su territorio. Ya que la fragmentacion de
un territorio puede conducir al etnocidio de sus habitantes, los procesos para
resolver reclamos antiguos de los indigenas sobre sus territorios y controversias
sobre terrenos deben ser considerados prioridades urgentes en los paises de
América Latina.
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» La educacion bilingue debe ser reforzada — no erradicada. Los esfuerzos para
mejorar la educacion de estudiantes nativos debe permanentemente preservar y
cuidar los idiomas y culturas indigenas y a la vez crear conocimiento
competitivo dirigido a oportunidades iguales para la juventud indigena y no
indigena.

» Ya que la discriminacion representa ostensiblemente una fraccién importante de
la diferencia en ingresos entre las personas indigenas y las no indigenas en
América Latina, los gobiernos deben establecer marcos legales posibles de
ejecutar y anti-discriminatorios. Adicionalmente la sociedad como un todo debe
asumir tolerancia y conciliacion hacia los diferentes tipos de vida, creencias,
conceptos y progreso. Especificamente los medios deben ser considerados
responsables, de acuerdo a leyes anti-discriminacion, por incitar prejuicios.

16. Reformar las Instituciones Politicas y Legales

“La gente no cree en férmulas tradicionales de hacer politica porque han sido
invadidas por la falta de fe y la corrupcion. Entonces, debemos privilegiar la cultura
ciudadana antes que la partidaria. No esperemos un Mesias politico que desde
afuera nos diga qué debemos hacer; busquemos con nuestros propios 0jos y en
nuestra propia América.”

Ricardo Maduro / Ex Presidente de Honduras

» Mejorar la transparencia: Adoptar medidas activas de transparencia, que
proporcionen la mayor informacién gubernamental como sea posible en las
paginas Web de las entidades gubernamentales, y medidas pasivas, tales como la
Ley de Libertad de Informacidn, que permita a los ciudadanos solicitar y obtener
informacion gubernamental que no tenga que ser retenida en forma estricta
cuidando el interés de la seguridad nacional. Los ministerios y entidades deben
detallar en forma accesible como estan gastando sus presupuestos. Las
licitaciones para servicios, suministros, y nuevos proyectos de capital deben ser
publicadas en Internet.

» Mejorar la correspondencia. El gobierno debe usar de manera mas creativa y
energética las nuevas tecnologias de informacion para involucrar a los
ciudadanos en un didlogo de dos vias sobre temas practicos de gobernabilidad.
Especificamente los ciudadanos deben recibir medios para registrar quejas, a
través de “lineas especiales”, sitios de Internet, defensores del pueblo, etc. y
recibir respuestas a sus peticiones. Los ciudadanos deben ser capaces de
presentar reclamos y peticiones a través de mensajes de texto a una linea libre
especial del gobierno.

» Democracia Deliberativa. La tecnologia de las comunicaciones puede ser
utilizada para estructurar una conversacion sobre politicas entre una muestra
representativa de ciudadanos, a nivel local, regional y nacional. Primero, se
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escoge al azar una muestra de ciudadanos. Luego ellos son ubicados en un lugar
para escuchar y debatir las opciones alternativas de politica (o prioridades en el
gasto). Como producto de esta deliberacion mas informada, la sociedad debe ser
capaz de llegar a un consenso mas amplio y mas sostenido sobre politicas
dificiles y oportunidades de gasto. A nivel nacional, puede ayudar televisar
porciones claves o resimenes de las deliberaciones.

> Fortalecimiento de las Responsabilidades (Rendicion de Cuentas). Los
gobiernos democraticamente elegidos deben hacer mas y deben ser percibidos
como que estan haciendo mas, para controlar, exponer y castigar la corrupcion.
Adicionalmente a las medidas mencionadas, ellos deben aprender de instancias
exitosas de control de la corrupcidn, tales como la Comision Independiente de
Hong Kong contra la Corrupcion. (http://www.icac.org.hk/en/home/index.html),
para modernizar y fortalecer los cddigos éticos y medios para monitorear y
ejecutar. Este objetivo requiere no solo mas personal y autoridades legales, pero
también vigorosas campafias de educacion publica y medios innovadores para
los ciudadanos para informar sobre hechos y reclamos sobre corrupcion.

V. MONITOREO DEL AVANCE EN LA AGENDA SOCIAL PARA LA
DEMOCRACIA

El Centro Global para el Desarrollo y la Democracia controlara el avance en el logro
de las recomendaciones de politicas elaboradas mas arriba. Los indicadores de
rendimiento para las 15 areas de politica seran seleccionados por el Centro Global para
el Desarrollo y la Democracia después de la presentacién de la Agenda Social para los
jefes de estado actuales en la Conferencia Ibero-Americana en Noviembre 2009 en
Portugal. EI Secretario Técnico del Centro Global, quien estara a cargo de este proceso
de monitoreo, seleccionara los indicadores desde fuentes internacionales reconocidas e
independientes. Estas fuentes probablemente incluiran el indice de Desarrollo Humano
de las Naciones Unidades, los indices de Pobreza Humana, indices de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (ECLAC) e indices de la Medida de
Empoderamiento de Género, que ayudara a estimar cuan bien estdn los paises
latinoamericanos progresando en hacer los cambios recomendados aqui (incluyendo el
progreso social de las partes mas marginales de las poblaciones de menos ingresos de
América Latina y sus niveles de participacion democrética).

El Indice de Progreso de la Agenda Social (IPAS), difiere de otros indices en que se
concentra especificamente en los temas de politica mencionados mas arriba, que los ex
presidentes de América Latina han determinado como claves para reducir la pobreza y
profundizar la democracia en la region.

La Secretaria Técnica del Centro Global para el Desarrollo y la Democracia también
trabajara (en asociacion con otros centros de investigacion independientes) para evaluar
el progreso sobre la dimension de algunos indicadores que no pueden ser medidos bien
cuantitativamente.
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Los ex Presidentes desean agradecer a Martin Carnoy, Avi Tuschman, y Thomas
Luschei por su ayuda en la preparacion de este documento.

21



